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Mission

Educare e formare con una concezione moderna ed europea
perché gli obiettivo di Europa 2020 volti a promuovere
l'equita, la coesione sociale e la cittadinanza attiva e ad
incoraggiare la creativita e l'innovazione, inclusa
l'imprenditorialita, a tutti i livelli dell'istruzione e della
formazione siano piu vicini:

a) le politiche d'istruzione e di formazione devono fare in modo che tutti i
cittadini siano in grado di acquisire e sviluppare le loro competenze
professionali e le competenze essenziali necessarie per favorire la propria
occupabilita e l'approfondimento della loro formazione, la cittadinanza attiva e
il dialogo interculturale. Lo svantaggio educativo dovrebbe essere affrontato
Sfornendo un'istruzione dalla prima infanzia di qualita elevata e un’istruzione
inclusiva.

b) occorre incoraggiare l'acquisizione di competenze trasversali da parte di tutti
i cittadini e garantirve il buon funzionamento del triangolo della conoscenza
(istruzione/ricerca/innovazione). Occorre promuovere i partenariati tra il
mondo imprenditoriale e gli istituti di formazione, e incoraggiare comunita di
insegnamento piu ampie, comprendenti rappresentanti della societa civile e
altre parti interessate.



PREMESSE

I giovani di oggi, che vivono in un contesto sociale, demografico,
economico € tecnologico in rapida evoluzione, rappresentano una risorsa
fondamentale per il futuro del nostro paese e del nostro territorio. In tale
ottica costruire un ambiente formativo in grado di sviluppare le loro
attitudini, renderli consapevoli delle nuove tecnologie, diffondere una
cultura che favorisca una possibile mobilita, anche lavorativa, e nel
contempo sviluppare delle politiche a favore dei giovani appare sempre di
piu un fattore indispensabile per favorire il processo di crescita culturale,

sociale, economica e professionale delle nuove generazioni di cittadini.

Questo obiettivo ¢ compiutamente descritto nella strategia di Europa
2020, la strategia decennale per la crescita sviluppata dall'Unione
europea. Essa non mira soltanto a uscire dalla crisi che continua ad
affliggere 'economia di molti paesi, ma vuole anche colmare le lacune del
nostro modello di crescita e creare le condizioni per un diverso tipo di

sviluppo economico, piu intelligente, sostenibile e solidale.

Per quanto riguarda I’istruzione e la formazione la strategia Europa 2020
mira a una crescita che sia: intelligente, intesa come la capacita di

migliorare le prestazioni dell'UE nei seguenti campi:

e istruzione (incoraggiare le persone ad apprendere, studiare ed
aggiornare le loro competenze)

e ricerca/innovazione (creazione di nuovi prodotti/servizi in grado
di stimolare la crescita e 1'occupazione per affrontare le sfide della
societa)

e societd digitale (uso delle tecnologie dell'informazione e della

comunicazione)

La necessita di migliorare le performance nell” ambito dell’

Istruzione/formazione si evince da alcuni semplici dati di sistema:



Circa il 25% degli scolari europei leggono con difficolta

Troppi giovani lasciano la scuola senza qualifiche

I numeri riguardanti la scuola secondaria sono migliori, ma le
qualifiche spesso non corrispondono alle esigenze del mercato del
lavoro

Meno di un terzo degli europei di etd compresa tra i 25 e i 34 anni
hanno conseguito un diploma universitario (contro il 40% degli
Stati Uniti e oltre il 50% del Giappone)

Nelle classifiche le universita europee non raggiungono i primi
posti e soltanto 2 si collocano tra le 20 migliori universita del

mondo.

Tutto questo si declina in alcuni obiettivi raggiungibili oltre che con

1’attuazione di politiche di sistema anche con investimenti pit efficaci,

che tengano conto anche dei risultati raggiunti dai diversi sistemi € cosi

via a cascata.:

1.

livelli di investimento (pubblico piu privato) pari al 3% del PIL
dell'UE, nonché condizioni migliori per la R&S e I'innovazione
tasso di occupazione per donne e uomini di eta compresa tra 20 e
64 anni al 75% entro il 2020, da conseguire offrendo maggiori
opportunita lavorative, in particolare a donne, giovani, lavoratori
piu anziani € meno qualificati € immigrati regolari

migliori  risultati  scolastici, in particolare:— riducendo
gli abbandoni scolastici al di sotto del 10% — garantendo che
almeno il 40% dei 30-34enni abbia un'istruzione universitaria (o

equivalente)

I lavoro svolto in quest’anno formativo da tutto il personale del CFP G.

Veronesi, in armonia con il proprio progetto educativo/formativo oltre a

riferirsi agli standard previsti dalla PAT ha avuto come punto di

riferimento gli obiettivi generali di Europa 2020 relativi all’ambito di

Istruzione e formazione, cercando di tradurli in un microsistema, con



azioni concrete volte sia all’utilizzo efficace delle risorse sempre piu
limitate senza per questo depauperare l’offerta formativa rivolta all®

utenza, sia con I’introduzione di azioni specifiche volte a:

o aiutare gli studenti a studiare all'estero incentivando lo scambio
con realtd formative europee

e attrezzare 1 giovani a competere sul mercato del lavoro,
provinciale, nazionale ed estero

o migliorare i livelli di istruzione e formazione (eccellenza e pari

opportunita)

MODIFICHE NORMATIVE

A) 11 CFP G. Veronesi e le sfide contenute nel DL del Trentino di

attuazione della Legge 107 “La Buona Scuola”

L’anno 2015/2016 ha visto la giunta provinciale impegnata, per
quanto riguarda il mondo dell’ istruzione e della formazione su alcuni
fronti, che per la portata dell’innovazione e il cambio di visione
hanno imposto e impongono al sistema dell’istruzione e della
formazione trentina un cambio di passo e I’adozione di nuovi modelli
organizzativi e didattici.

Trilinguismo - Piano per U'apprendimento delle lingue comunitarie

- Trentino Trilingue - Con la delibera n. 2055 del 29/11/2014 ha

preso il via il progetto relativo al trilinguismo con 1’“Approvazione
del primo stralcio del Piano”, la quale rimanda al Protocollo di intesa
tra PAT e MIUR per lo sviluppo delle lingue), che si prefigge di
garantire entro il 2020 un ambiente di apprendimento trilingue.

II Programma di legislatura ha individuato infatti quale asse
fondamentale della societa del sapere e dell’innovazione lo sviluppo

nella popolazione trentina della conoscenza delle lingue straniere, che



deve realizzarsi attraverso un “Piano Straordinario di legislatura per

I’apprendimento delle lingue comunitarie — Trentino trilingue” che

coinvolga il sistema scolastico e che si integri con altre azioni. Gli

Obiettivi dovranno essere perseguiti attraverso azioni mirate, quali:

- creare le condizioni didattiche, ambientali, strumentali e
relazionali per esperienze linguistiche immersive;

- potenziare l’insegnamento delle lingue comunitarie (Inglese e
Tedesco);

- estendere il metodo CLIL in tutte le classi del triennio;

- investire sui professionisti della scuola attraverso formazione e
aggiornamento linguistici;

- utilizzare docenti madrelingua;

- consentire agli allievi di ottenere certificazioni linguistiche: B1 o
B2 alla fine di Quarto anno o del quinto anno per coloro che
scelgono di proseguire con la maturita professionale.

L’innovazione digitale e didattico metodologica

Il Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD) ¢ il documento di
indirizzo del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca
per il lancio di una strategia complessiva di innovazione della scuola
italiana e per un nuovo posizionamento del suo sistema educativo
nell’era digitale. E un pilastro fondamentale de La Buona Scuola
(legge 107/2015), una visione operativa che rispecchia la posizione
del Governo rispetto alle pitt importanti sfide di innovazione del
sistema pubblico: al centro di questa visione, vi sono 1’innovazione
del sistema scolastico e le opportunita dell’educazione digitale.

Parlare solo di digitalizzazione, non ¢ sufficiente. Perché rischierebbe

di concentrare i nostri sforzi sulla dimensione tecnologica invece che



su quella epistemologica e culturale. Non si intende un semplice
dispiegamento di tecnologia: nessun passaggio educativo puo infatti

prescindere da un’interazione intensiva docente discente € la
tecnologia non pud distrarsi da questo fondamentale “rapporto

umano”.

L’inclusione non integrazione

LUGUAGLIANZA NON E' SINONIMO DI EQUITA'
UGUAGLIANZA | ;

- t$ _‘ .

I termine inclusione allarga questo riconoscimento agli alunni con
qualsivoglia differenza non limitandosi solo ad alcune categorie come
quelle dei disabili o di coloro che incontrano difficolta, ma coinvolge
tutti gli alunni. Nel corso degli ultimi anni, infatti, ¢ aumentato
considerevolmente il numero di alunni che presentano varie tipologie
di difficoltd, le quali non sono riconducibili alle principali
classificazioni dell’ICF (Classificazione Internazionale del
Funzionamento, della Disabilita e della Salute) ma che avanzano agli
insegnanti richieste di interventi “curvati” sulle loro caratteristiche
peculiari, che derivano dalla loro situazione personale. Una

situazione di “difficolta” la quale, non rientrando nei parametri delle



classificazioni dell’OMS non pud essere “certificata” ed avere, di
conseguenza, una diagnosi funzionale che consenta allo studente di
seguire un “percorso scolastico” ad hoc.

Questo approccio rende ’idea di “Scuola per Tutti e per Ognuno”,
non una scuola uguale per tutti ma che sa essere equa con tutti.

1l tema scuola-lavoro e Uavvio del sistema duale in Trentino.

Avvicinare sempre di piu la scuola al mondo del lavoro, accrescendo
la competitivita dei giovani trentini ma di riflesso anche del sistema
territoriale nel suo complesso ¢ I’obiettivo della decisione presa dalla
Giunta provinciale — su proposta del presidente Ugo Rossi e del
vicepresidente e assessore al lavoro Alessandro Olivi — che introduce
importanti novita nel sistema della formazione professionale, in
particolare rendendo operativo il cosiddetto “modello duale”.

La formazione professionale in Trentino si potrd svolgere in due
modi: formazione a tempo pieno presso gli istituti provinciali e
paritari, che offrono percorsi triennali e quadriennali ed
eventualmente un anno integrativo per il conseguimento della
maturitd professionale, oppure — € questa la novita — con il sistema
duale, dove la formazione avviene sia a scuola secondo i limiti orari
previsti dalla nuova norma, dove il ragazzo ¢ assunto con un contratto
di apprendistato.

Per il CFP Veronesi la formazione in apprendistato riguardera tutte le
figure previste nel repertorio provinciale delle figure professionali di
riferimento dei percorsi di qualifica e di diploma professionali
dell’offerta formativa provinciale assegnati con contratto di servizio a
cui si aggiungono il diploma Tecnico Edile ¢ il Diploma Tecnico

Elettrico. L’obiettivo ¢ quello di un’offerta formativa sempre piu in



linea con le esigenze del tessuto produttivo locale, coniugando
I’insegnamento “frontale”, in aula, con i tempi e le modalita del
contratto di apprendistato.

La costituzione dei poli formativi con la delibera 808 del 18/05/2015

Linee guida e standard minimi per la costituzione di Poli
Specialistici di Filiera con il coinvolgimento di scuola, formazione
professionale, imprese e centri di ricerca del territorio.

I Piano di Sviluppo Provinciale per la XV Legislatura individua tra
le priorita il rafforzamento del raccordo fra scuola, alta formazione e
mondo del lavoro, con 1’obiettivo di accrescere le competenze dei
giovani ¢ quindi ridurre il tasso di disoccupazione e garantire una
transizione piu rapida al primo impiego. Nel Piano si parla di Poli di
specializzazione in grado di integrare strutture votate alla formazione
secondaria e di livello universitario, centri di R&S, aree di
insediamento  produttivo nonché strutture di supporto e
accompagnamento imprenditoriale, nella prospettiva di creare una
circolaritd di esperienze e buone pratiche a vantaggio dell’intero
territorio di competenza.

Come obiettivo questi progetti devono vedere nella scuola ¢
nell’universitd dei pezzi portanti, ma il loro vantaggio deriva
dall’investimento dei privati, affinché vi possa essere continuita e
compenetrazione tra ricerca industriale e accademica, nonché tra
contesto formativo e lavorativo. Il Polo pud favorire e promuovere la
“fertilizzazione™ delle idee e delle competenze in ambienti operativi
omogenei. I Poli sono dei progetti culturali, dei veri e propri campus
per la formazione secondaria e terziaria in cui si incontrano docenti,

studenti, in cui avviene uno scambio di saperi, un luogo di vita, in cui



sono presenti centri di ricerca pubblici e privati, gli incubatori che si
incrociano con la didattica, gli studenti e le aziende, un luogo in cui st
realizzano servizi al territorio. Il Polo deve essere considerato come
un mezzo per restituire ricerca, formazione, innovazione al tessuto
economico ¢ sociale della Provincia. Il Polo deve essere in grado di
trarre valore dal contesto e di restituirlo anche grazie a politiche di
inclusione: formazione continua, trasferimento tecnologico,
integrazione urbana e qualita sociale.

Con il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 25
gennaio 2008 concernente "la riorganizzazione del Sistema di
istruzione e formazione superiore e la costituzione degli Istituti
tecnici Superiori (ITS)" & stata prevista la costituzione dei cosiddetti
poli tecnico-professionali, nell’ottica di valorizzare gli ITS attraverso
la loro capacita di connessione con le filiere produttive del territorio e
con il coinvolgimento delle Parti sociali, soprattutto di categoria, le
mmprese, i collegi e gli ordini professionali, le camere di commercio,
le istituzioni di ricerca e formative.

I servizi al lavoro e orientamento professionale

La delibera 968 del 24 maggio 2013 ha dettato le linee di indirizzo
per il potenziamento della rete Provinciale dei Servizi per il lavoro e
la disciplina dell’accreditamento in ambito provinciale. La
provincia con il potenziamento della rete intende promuovere il
rafforzamento della stessa attraverso I’ingresso nella stessa di
soggetti, pubblici e privati idonei all’erogazione di servizi a favore
dei disoccupati, degli inoccupati e dei soggetti occupati bisognosi di
riqualificazione o accompagnamento ad altre attivita professionali.

Tale accreditamento sara il requisito per partecipare alla rete.
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Il contratto di Servizio

La revisione del contratto di servizio ha impegnato il Servizio
Competente e i rappresentanti delle istituzioni. In Particolare si € discusso
sulle nuove modalita di finanziamento e gestione delle risorse pubbliche
per la realizzazione dei percorsi di formazione professionale, le nuove
procedure in materia di esami di questi percorsi, l’attuazione del
trilinguismo, della formazione duale, del tema del contratto collettivo da
applicare, della nuova offerta formativa triennale.

In questo contratto si riconferma e sottolinea in maniera forte
“l’autonomia delle istituzioni formative paritarie, quali attori del sistema
educativo- formativo provinciale, riconoscendo loro un ruolo di primo
piano nel concorrere ad offrire un pit ampio spettro di opzioni educative
alla crescente e diversificata domanda formativa delle famiglie e
migliorare la qualita dell’intero sistema formativo locale perseguito dalla
provincia nell’ambito delle funzioni di governo esercitate dalla

medesima.”

B) Come il CFP Giuseppe Veronesi ha accolto le nuove sfide e si sta

preparando a vincerle

La formazione di base ¢ Alta Formazione Professionale

L’attenzione dell’Ente ¢ principalmente rivolta alle attivita di base e
allo sviluppo dell’intera filiera formativa per far si che i ragazzi che
in obbligo formativo scelgono il canale della formazione
professionale possano contare su una proposta formativa/didattica
inclusiva e all’avanguardia nei contenuti € nelle metodologie
didattiche.

L’anno formativo 2015/2016 ha visto 1’Ente impegnato nella partenza
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del nuovo percorso quadriennale denominato “TECNICO
MANUFACTURING DESIGNER — MADE++ e del percorso per la
qualifica triennale di OPERATORE MECCATRONICO.

Questi due percorsi rappresentano un’unicitd nel piano dell’offerta
formativa provinciale ed hanno incontrato 1’interesse di studenti
provenienti da tutto il Trentino.

Si inseriscono coerentemente con le linee di sviluppo della provincia
che ha voluto collocare il Polo della Meccatronica e del
Manufatturiero 4.0 proprio a Rovereto: un modello di ibridazione tra
contesti che troppo spesso sono stati visti come opposti, o , nella
migliore delle ipotesi, I’uno propedeutico all’altro.

L’esclusivita della proposta non si qualifica solo per la
denominazione del percorso, i contenuti € le competenze che ne
costituiscono ’architettura, ma anche e soprattutto per I’innovativita
dell’impianto metodologico didattico. Si tratta infatti di rivedere
I’essenza del curriculo e del suo modo di svolgersi, seguendo la
filosofia generale della didattica esperienziale e progettuale, declinata
secondo il modello del Design Thinking. I1 DT rappresenta una delle
piu recenti versioni del Project Based Leamning applicata al sistema
educativo.

E’ un modello che oltre alla passione e al cuore di chi vi lavora e vi €
coinvolto, incide in modo significativo sull’organizzazione della
didattica e del lavoro del consiglio di classe. Il docente diventa un
facilitatore dell’apprendimento, il coordinamento con i colleghi ¢
costante perché ogni fase deve essere coerente con la precedente € la
successiva, sparisce la figura del docente, anche molto bravo e

preparato e che risponde solo della sua “disciplina” spariscono i
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consigli di classe solo valutativi, i consigli di classe e i ragazzi sono
una squadra che si da obiettivi che tutti insieme concorrono a
raggiungere.

E’ una sfida che ci impegnera nei prossimi anni ma che ci portera, se
vinta, a confrontarci alla pari con le migliori scuole professionali del
nord Europa.

E’ una sfida che imporra a tutti i docenti di ripensarsi, ma vedendo 1
risultati in termini di apprendimento di questo primo quadrimestre ¢ il
grado di soddisfazione degli studenti, delle famiglie e dei docenti che

vi lavorano credo che sia una fatica che vale la pena fare.

Andamento iscrizioni classi prime

120
100

80

il

2009/2010 2010/2011 2010/2011 2011/2012 2013/2014 2014/2015 2015/2016

L’esclusivita dei due percorsi ci ha dato la possibilita di promuovere
e far conoscere il CFP ¢ la sua offerta anche al di fuori della
Vallagarina, questa attivita di promozione coordinata con quella delle
altre iniziative messe in atto dal centro nelle altre aree ha prodotto
risultati assolutamente positivi sulle iscrizioni al primo anno. I due
nuovi percorsi che si affiancano a quelli tradizionali di Operatore
Elettrico, Operatore Meccanico, Operatore di carpenteria metallica e

dei quarti anni di diploma Tecnico di automazione industriale e di
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Tecnico di conduzione e manutenzione di impianti automatizzati,
rappresentano circa il 60 per cento della scelta degli studenti che si
iscrivono alla classe prima con un grande impatto sulle iscrizioni che
nel 2015/2016 ha registrato un incremento percentuale del 23% a
febbraio 2015 rispetto all’anno precedente e di un ulteriore 22% a
luglio 2015. Incrementi ulteriormente rafforzati dai primi dati delle
iscrizioni dell’anno formativo in corso.

L’anno 2015/2016 ha visto lo staff dell’Ente impegnato nella
progettazione del referenziale professionale e formativo del nuovo
percorso di Alta formazione professione di “Tecnico superiore per la
manifattura  digitale e interattiva”  denominato  Digital
Manufacturing Designer in sigla DMD

Oltre alla costruzione dei referenziali da portare all’approvazione del
dipartimento della conoscenza e della Giunta Provinciale forte ¢&
stato, nell’anno 2015/2016 I'impegno per la costruzione del
partenariato a supporto del progetto, in grado di garantire qualita
negli insegnamenti, attenzione all’innovazione dei contenuti, forte
legame con le aziende per garantire praticabilita nel percorso
dell’approccio didattico metodologico del Design Thinking.

La Partnership a luglio 2016 ¢ stata cosi definita:

v" Centro di Formazione Professionale Veronesi in qualita di capofila
Politecnico di Milano

Fondazione Bruno Kessler

Fondazione Nord Est

Associazione Industriali di Trento

Associazione Artigiani di Trento

A N N N U N

Unindustria Bologna
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v" Umana Spa

v' HSL srl

v 3DW srl

v' Istituto Don Milani di Rovereto

v Istituto Fontana di Rovereto

A Cui si sono aggiunte le collaborazioni con Trentino Sviluppo, il
dipartimento di Management di Ca’Foscari, I’Universita IUAV di
Venezia, “La Sportiva”, “Metalsistem” e recentemente il

Dipartimento di ingegneria dei materiali dell” Universita di Trento.

L’inclusione non integrazione

La ricerca di innovazione non ha distolto I’Ente dall’attenzione a

costruire un ambiente inclusivo e attento alle esigenze di studenti e

famiglie. Le motivazioni rientrano nelle finalita ed i principi

educativi del CFP “G. Veronesi” e sono ampiamente descritti nel

“Regolamento sui diritti, doveri e mancanze disciplinari degli

studenti”, regolamento sottoscritto all’iscrizione e/o0 nel momento

dell’inizio della frequenza di ciascun allievo.

In termini generali il CFP ispira I’intera azione educativa ¢ formativa

ai seguenti principi:

- mettere al centro di ogni progetto la persona umana, cioé¢ ogni
singolo studente;

- dare pari opportunitd di accesso all’offerta formativa a tutti i
ragazzi;

- creare il senso “cittadinanza responsabile”;

- creare quotidianamente condizioni di dialogo e confronto nel
rispetto delle differenze;

- incentivare la comprensione e tolleranza reciproca, favorire la
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solidarieta e la cooperazione;

facilitare [’accoglienza e I’integrazione degli studenti stranieri e/o
con bisogni educativi speciali. Si sono quindi rafforzati i
dispositivi di accompagnamento dei ragazzi: Le attivita messe in
campo, in aggiunta a quelle per gli studenti certificati per i quali il
sostegno ¢ previsto da specifiche prescrizioni legislative (L.104)
nell’annualitd 2015/2016 hanno interessato circa 1I° 11% della
popolazione scolastica del CFP G. Veronesi (FASCIA C). Sono
studenti che presentano situazioni personali o familiari tali da
condizionarne il benessere psico-fisico € le capacita di partecipare
pienamente alla vita scolastica con ricadute significative sulla

frequenza, sul comportamento e/o sul profitto.

A seconda del bisogno e della sua complessita gli interventi
adottati dal Centro per favorire I’inclusione ¢ il successo formativo
della fascia C possono prevedere una o piu delle seguenti
progettualita in parte rivolte anche ad altri studenti ma con diverse
finalita;

PEP (Percorsi educativi personalizzati) con sostegni didattici
organizzati con ragazzi in fascia A, attraverso attivita in piccolo
gruppo, effettuate in orario curricolare e al di fuori della classe;
supporti educativi di tipo motivazionale con interventi di
affiancamento e monitoraggio per 1’organizzazione e gestione del
metodo di studio (settimana utile);

supporti educativi di tipo motivazionale con interventi di
empowerment (settimana utile);

supporti educativi di tipo motivazionale con interventi di sostegno

alla scelta (settimana utile);
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supporto educativo di tipo motivazionale con intervento di
didattica zooantropologica (in orario scolastico);

supporto educativo di contenimento/decompressione degli eccessi
temporanei di comportamenti problematici attraverso riflessioni,
attivita socialmente utili, recupero compiti in ambiente protetto
(day hospital);

supporto educativo e didattico previsto dal Progetto Campus per la
sospensione con obbligo di frequenza volta all’impegno in attivita
socialmente utili, rielaborazione del provvedimento e recupero
degli apprendimenti in orario scolastico e/o extra per brevi periodi
(area gialla) e in orario scolastico e per lunghi periodi (area rossa);
percorsi di area rossa incentrati su sostegni motivazionali e attivita
didattiche secondo il modello della Project Based Learning di
lungo periodo (Fuoriclasse);

sportello psicologico (spazio ascolto);

interventi di orientamento attraverso i consulenti BIC O’;
monitoraggio assiduo e in rete con i formatori, gli educatori, la
famiglia e gli eventuali Servizi socio-assistenziali, del percorso
dello studente attraverso il referente scolastico dello studente e il
team BES (tutoraggio forte);

percorsi di educazione alla salute intergrati con lo sportello
psicologico;

percorsi di tirocinio in strutture a valenza sociale (pensionati,
associazioni e/o cooperative sociali) con la modalita
dell’alternanza scuola-lavoro e il supporto alla rielaborazione
dell’esperienza per il recupero di prerequisiti educativi e

relazionali;
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percorsi di tirocinio aziendale con la modalita dell’alternanza
scuola-lavoro e il supporto alla rielaborazione dell’esperienza,
coerenti al percorso di studio o di riorientamento per
I’acquisizione dei  prerequisiti  lavorativi, il  sostegno
motivazionale, lo sviluppo di competenze tecnico-professionali;
supporto allo studio e allo sviluppo di un metodo personale di
apprendimento (aiuto allo studio - in orario extra-scolastico);
sostegno allo sviluppo di capacita relazionali, linguistiche,
tecnico-professionali e di cittadinanza attraverso laboratori rivolti
a gruppi misti di studenti, su scelta dello studente, in orario extra-
scolastico e incentrati su una delle seguenti attivita: didattica
zooantropologica, costruzione barca a vela, sport per la
partecipazione a tornei, fotografia (area verde);

attivita socialmente utili a favore della scuola per progetti
educativi di “messa alla prova” da parte del Tribunale dei minori;
momenti extracurriculari dove gli studenti in ambiente
“destrutturato” imparano a costruire legami stabili con adulti e tra
pari, a “dare parola” e comunicare problemi, bisogni, sofferenze,
propositivita, aspirazioni, speranze, ecc. Sono luoghi ¢ momenti
utili a riprendere la funzione educativa perché non va dimenticato
che la parte educativa che noi adulti assumiamo a scuola — va ben

oltre le attivita di insegnamento.

Questo approccio ha portato ad una percentuale di dispersione

scolastica che inferiore al 10% previsti dagli obiettivi di Europa2020.

La sfida del trilinguismo

I CFP “G. Veronesi” & gia impegnato da anni nel promuovere la

conoscenza della lingua inglese ed ha fatto proprie le finalita e le
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indicazioni presenti nel "Piano Trentino Trilingue".

Il forte impegno, anche economico, negli ultimi quattro anni & stato
volto non solo per favorire un percorso di crescita culturale personale
degli studenti al fine di permettere loro di aprirsi a nuove culture e
intraprendere nuovi rapporti internazionali, ma anche perché la
conoscenza dell’inglese ¢ ormai considerata uno strumento di politica
attiva del lavoro.

Il piano trilinguismo promosso dalla giunta Rossi va calato nella
realta attuale e futura del C.F.P. G. Veronesi, con obiettivi realistici e
graduali, ma alla luce di una considerazione: le industrie che oggi
soffrono meno o per nulla la crisi sono quelle fortemente rivolte ai
mercati esteri, con ambienti produttivi e di lavoro internazionali che
richiedono un fortissimo utilizzo di lingue veicolari (I’inglese su
tutti).

Per la nostra scuola si tratta di ricondurre gli obiettivi del Piano alla
medesima sfida di innovazione didattica: cosi come la
globalizzazione economica ha imposto alle aziende del
manifatturiero, di ripensarsi e agire su un piano internazionale, anche
la didattica in una scuola come la nostra deve perseguire una forte
spinta di innovazione. Non si tratta quindi di aggiungere un
insegnamento agli altri, ma di fare in modo che ’ambiente di
apprendimento, esperienziale e relazionale, sia sempre piu connotato
in maniera trilingue, con una chiara enfasi per I’inglese.

Sulla scorta delle evidenze dello scenario e delle scelte pedagogiche
sono state definite azioni specifiche per raggiungere obiettivi chiari.
Entro I’anno formativo 2020 la pianificazione prevede quanto segue:

- creare le condizioni didattiche, ambientali, strumentali e
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relazionali ed organizzative per esperienze linguistiche immersive
riservate agli studenti del IV anno;

potenziare l’insegnamento delle lingue comunitarie (Inglese e
Tedesco) utilizzando parte della flessibilita permessa dagli
ordinamenti provinciali;

organizzare 1’insegnamento delle lingue comunitarie Inglese non
secondo una logica di classe ma in logica modulare per livello,
creando ambienti dove i ragazzi delle diverse classi si mischiano;
introdurre nell’anno 2015/2016 il CLIL nelle classi III - IV -V
prevedendo 100 ore sulla classe quinta (50% della parte tecnico
professionale Project work); 90 ore sulle classi IV (40% parte
tecnico professionale), 60 ore sulla classe III (30% della parte di
TTPO);

introdurre ’utilizzo dei docenti madrelingua;

incrementare la percentuale di allievi che alla fine dei quarti anni
ottengono certificazione linguistica almeno di livello B1;
Progettare vincere progetti di mobilitd extra nazionale per
permettere agli studenti frequentanti nel 2016/2017 il IV anno di
Diploma un esperienza interculturale in Gran Bretagna dove con
una permanenza di un mese potranno frequentare un college
Inglese e partecipare a lezioni di informatica, scienze, inglese in
madrelingua assieme ai colleghi inglesi;

Sviluppare le competenze linguistiche dei propri docenti per
portare gradatamente lo staff del centro ad avere almeno il livello
B1 di inglese;

introdurre quale criterio di sbarramento nelle selezioni per

I’assunzione ¢ le collaborazioni presso il CFP il possesso della
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certificazione linguistica almeno a livello B1 con preferenza per il
B2.
Sul versante allievi le azioni messe in campo hanno prodotto risultati
apprezzabili rispetto all’acquisizione di competenze linguistiche ben
evidenziati nella tabella seguente. Si ritiene che a compimento del
piano trilingue spariranno le code A2 come gia sono sparite le code
riferite ai livelli Al e si rafforzera la competenza a livello B1 e B2

con qualche eccellenza nel livello di competenza C1.
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Per quanto riguarda I’area docenti le attivita le attivita poste in campo
hanno permesso di accrescere le competenze in ambito linguistico di
docenti e collaboratori portando la situazione nell’ anno 2015/2016
prodotto la seguente situazione.

Dei 65 dipendenti Docente, personale amministrativo e direttivo a cui
si aggiungono 4 collaboratori fissi sull’alta formazione € il DT e 3
collaboratori del centro di bilancio la situazione delle competenze

linguistiche ad oggi raggiunte ¢ la seguente:

o 11 persone con livello di certificazione B1
o 7 persone con livello di certificazione B2
e 6 persone con livello di competenza linguistica C1

Il salto di qualita ¢ significativo se si pensa che nell’anno 2012/2013

la situazione era la seguente:

e 3 persone livello Bl
e 3 persone livello B2
e 1 madrelingua

A questi si aggiungono tutti i docenti scelti per 1’Alta Formazione e
per i quarti anni che hanno almeno il livello di competenza linguistica
B2.

L’innovazione digitale e didattico metodologica

I C.F.P. G. Veronesi interpreta 1’educazione nell’era digitale prima
di tutto come un’azione culturale, che parte da un’idea rinnovata di
scuola, intesa come spazio aperto per l’apprendimento € non
unicamente luogo fisico, € come piattaforma che metta gli studenti
nelle condizioni di sviluppare le competenze per la vita. In questo
paradigma, le tecnologie diventano abilitanti, quotidiane, ordinarie, al

servizio dell’attivita scolastica, in primis le attivita orientate alla
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formazione e all’apprendimento, ma anche I’amministrazione,
contaminando - e di fatto ricongiungendoli - tutti gli ambienti della
scuola: classi, ambienti comuni, spazi laboratoriali, spazi individuali
e spazi informali. Con ricadute estese al territorio. Gli obiettivi non
cambiano, sono quelli del sistema educativo: le competenze degli
studenti, i loro apprendimenti, i loro risultati, e I’impatto che avranno
nella societd come individui, cittadini e professionisti. Questi
obiettivi saranno aggiornati nei contenuti e nei modi, per rispondere
alle sfide di un mondo che cambia rapidamente, che richiede sempre
di piu agilita mentale, competenze trasversali ¢ un ruolo attivo dei
giovani. Per questo servira - ¢ qui vi € I'investimento culturale ¢
umano piu grande - che tutto il personale scolastico, non solo 1
docenti, si metta in gioco, e sia sostenuto, per abbracciare le
necessarie sfide dell’innovazione: sfide metodologico-didattiche, per
1 docenti, e sfide organizzative, per i dirigenti scolastici e il personale
amministrativo. Gli strumenti per vincerle, e quanto meno
accompagnarne il percorso, attivati nell’anno 2015/2016 non si
esauriscono con e€sso ma continueranno nel prossimo quadriennio si
svolgono secondo questi 3 temi principali a cui se ne aggiungeranno
altri negli anni successivi.

ACCESSO

La sfida dell’educazione nell’era digitale parte dall’accesso. Senza
condizioni veramente abilitanti, ogni idea di innovazione didattica
attraverso le tecnologie digitali, e ogni desiderio di gestione efficiente
della vita scolastica, diventa impraticabile, o comunque
estremamente faticoso quindi nell’anno 2015/2016 si ¢ provveduto,

in attesa della fibra ottica, a rendere i1 WIFI gratuito negli ambienti
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scolastici e a cablare le aule e i laboratori.

SPAZI E AMBIENTI PER L’APPRENDIMENTO

La sfida dell’educazione nell’era digitale non pud piu essere una
mera funzione della quantita di tecnologie disponibili; piuttosto, essa
deve coniugare la crescente disponibilitd di tecnologie e competenze
abilitanti, la rapida obsolescenza tecnologica, e le nuove esigenze
della didattica.

Comprendere questa relazione significa aiutare la scuola ad acquisire
soluzioni digitali che facilitino ambienti propedeutici agli
apprendimenti attivi e laboratoriali, nonché per quelli costruttivisti o
per progetto come il DT. L’educazione nell’era digitale non deve
porre al centro la tecnologia, ma i nuovi modelli di interazione
didattica che la utilizzano. Tutti gli spazi della scuola, ¢ oltre, devono
essere allineati a questa visione di cambiamento. Per lungo tempo, €
per ragioni strutturali ancora adesso, gli spazi della didattica sono
stati subiti, ereditati da tempi in cui metodologie e necessita erano di
altra natura. In un regime di risorse contenute, gli interventi ad essi
associati sono stati prevalentemente di tipo conservativo. Occorre
invece che l’idea di spazi, a partire dagli interventi a favore
dell’edilizia scolastica, e includendo un riconfigurazione funzionale
degli ambienti per I’apprendimento, vadano nella direzione di una
visione sostenibile, collaborativa e aperta di scuola. In cui didattica e
progettualita possano avvenire ovunque, in cui spazi comuni e
ambienti collaborativi giocano un ruolo centrale. A questo si deve
accompagnare un’idea nuova di potenziamento e rivisitazione dei
laboratori scolastici, con l’obiettivo di renderli ambienti associati

all’innovazione ¢ alla creativita digitale che aggiornino la dimensione
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professionalizzante e caratterizzante delle scuole superiori in chiave
digitale.

In quest’ottica il CFP G. Veronesi nel corso dell’anno 2015/2016
partendo dalle classi del Made++ ha cominciato a sostituire gli arredi
delle varie classi con quelli funzionali allo sviluppo della didattica
con il metodo del Design Thinking (aule 3.0) ha dotato tutte le aule di
LIM, acquistato alcune stampanti 3D e allestendo il primo FABLAB
in provincia di Trento. Ha inoltre promosso la linea una postazione
PC per ogni studente.

AMMINISTRAZIONE DIGITALE

La digitalizzazione dei processi amministrativi e gestionali della
scuola costituisce un processo strategico per il funzionamento della
scuola digitale; ’efficienza, in termini di risparmio di tempo e
risorse, ha un innegabile impatto migliorativo su tutta la comunita
scolastica.

Per fare tutto questo, evitando che la dematerializzazione sia
percepita - soprattutto nelle fasi transitorie - come sinonimo di
aggravio di lavoro, invece che di semplificazione, occorrono
investimenti strategici su piu livelli: interventi abilitanti per tutta
Parchitettura di scuola digitale, dall’identitd digitale, alla
dematerializzazione, fino alla fatturazione elettronica ¢ ai pagamenti
online; raccordo tra digitalizzazione amministrativa e didattica, con
particolare riferimento al registro elettronico; alla valutazione per
competenze, gestione e restituzione efficiente delle informazioni e
dei dati relativi alla scuola. Agilita nelle comunicazioni scuola
famiglia.

Nell’anno 2015/2016 si ¢ agito:
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con la predisposizione del sito idoneo a fornire tempestivamente le
informazioni alle famiglie che insieme al servizio di messaggistica
ha ridotto 1’uso delle comunicazioni cartacee;

costruzione del software OPLA in partnership con TIM, una
societd di sviluppo e alcuni ricercatori dell’Universita di Trento in
grado di monitorare [’attuazione della didattica secondo
Papproccio del DT, e di eseguire la valutazione per competenza
legata allo sviluppo dei progetti;

acquisizione del software HIPERPLANNING per la costruzione
degli orari, il collegamento € 1’invio dello stesso tramite web sia a
docenti che studenti che famiglie;

adesione al programma di Iprase e FBK per Almadiploma e la
costruzione della piattaforma per veicolare i curriculum dei nostri
studenti;

implementazione nell’'uso del software Socrate per il controllo di

gestione e la dematerializzazione dei documenti.

Completata questa fase si agira nel corso dell’anno 2016/2017 si

lavorera per adeguare i piani di studio con le nuove competenze degli

studenti al fine di definire una matrice comune di competenze digitali

che ogni studente deve sviluppare. Sostenere i docenti nel ruolo di

facilitatori di percorsi didattici innovativi, definendo con loro

strategie didattiche per potenziare le competenze chiave. Coinvolgere

gli studenti attraverso format didattici innovativi € ‘a obiettivo’.

Innovare i curricoli scolastici.

La sfida del duale

Utilizzando il progetto vinto con la Garanzia Giovani il CFP

Veronesi come primo Ente in Trentino ha cominciato, a maggio
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2015, (non con poca fatica) a proporre ai giovani il percorso duale.
Nell’anno 2015/2016 i percorsi attivati sono stati i seguenti:

e 4  percorsi per la qualifica del TERZO ANNO

e 4  percorsi per il diploma TECNICO DEL IV ANNO

Questa fase ancora embrionale ¢ diventata strutturale con I’anno
formativo 2016/2017 dove questi percorsi hanno trovato una loro
collocazione nel programma triennale delle attivita formative della
Provincia autonoma di Trento. Essa va curata e sostenuta all’interno,
perché va fatta crescere la cultura tra i docenti che ¢ un percorso di
pari dignita, a cui vanno indirizzati non i ragazzi peggiori, ma quelli
che dopo una valutazione attenta rispetto a caratteristiche e abilita
dimostrano performance di apprendimento migliore in contesto misto
aula/lavoro.

E’ necessario anche lavorare sull’esterno, perché il Trentino non ¢
I’Alto Adige e la cultura e la tradizione verso questo canale di
formazione devono essere ancora tutti costruiti.

Utili in quest’attivita di orientamento si sono dimostrati i servizi di
orientamento formativo e professionale erogati da BIC_O’.

La sfida del lavoro

La crescita nell’attuale situazione di crisi degli stati di
disoccupazione ¢ della richiesta di servizi; I'introduzione da parte
dello Stato dei livelli essenziali delle prestazioni; 1’esigenza di
assecondare i processi di riqualificazione della manodopera in
funzione dello sviluppo economico; 1’esercizio della delega in
materia di ammortizzatori sociali e I’opportunita di abbinare agli
interventi di sostegno al reddito un’offerta robusta e convincente di

servizi e politiche attive per il lavoro; la volonta della Provincia di
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affidare ai privati la realizzazione di alcune fasi del processo di
produzione dei servizi nell’ottica del miglioramento e della
modernizzazione del sistema pubblico provinciale, sono altrettante
indicazioni degli obiettivi da perseguire.

Ha indotto il CFP ha fare la sua parte per contribuire a dare risposte
positive ad una crisi di lavoro che ha colpito in modo profondo la
Vallagarina. La prevista convergenza tra pubblico e privato
costituisce la premessa di un nuovo sviluppo dei servizi professionali
di intermediazione tra domanda ed offerta di lavoro.

Da qui La nascita di BIC_O’ il primo centro di Orientamento
Professionale e servizio di bilancio di competenza della Regione
Trentino Alto Adige. Il centro inaugurato 24 febbraio 2014 lavora
per offrire servizi di orientamento professionale a persone
disoccupate, inoccupate, occupate siano esse giovani o adulte. Il
Centro ha stretto collaborazione con gli enti formativi dei sindacati
CGIL e UIL, ha tutelato il proprio marchio a livello nazionale ed
europeo ¢ ¢ accreditato nella rete europea grazie alla certificazione di
Qualita della FECBOP (Federazione Europea Centri di Bilancio e
Orientamento Professionale) ottenuta dal CFP G. Veronesi. Il Centro
si ¢ dotato oltre che della Certificazione Europea anche dell’
accreditamento al ministero del lavoro.

Dall’ Equipe del Centro, che oggi pud contare su 6 operatori ed un
coordinatore del servizio, e sulla partnership strutturata con UMANA
SPA passano le attivita di Bilancio di Competenza e orientamento
professionale anche dei giovani iscritti ai percorsi del CFP

A queste attivita si sono affiancate le attivitd di orientamento

specialistiche e accompagnamento al lavoro previste dal progetto di

29



Italia Lavoro FIXO da cui sono transitati circa 70 giovani.

Orientamento scolastico lavorativo e comunicazione

Anche I’anno 2015/2016 ¢ stato caratterizzato da una significativa

azione di orientamento e orientamento che ha tenuto conto delle

seguenti linee:

una forte campagna di comunicazione a sostegno delle nuove
figure, e delle attivitd tradizionali dell’ Ente, attuata attraverso
un’azione di social media marketing, la gestione della pagina FB,
I’utilizzo di Instagram, la massiccia presenza sulla stampa per far
conoscere le iniziative del CFP, la cura e 1’aggiornamento del sito
web, la partecipazione a fiere ed eventi promozionali. Il rinnovo
della linea grafica del sito, la creazione del sito per MADE++,
I'utilizzo dei social, cari ai giovani, per la promozione delle
iniziative;

ricerca di momenti ed iniziative da offrire al territorio, per far
riflettere sui temi delle competenze, delle nuove professione, sui
valori della cittadinanza;

creazione di momenti di incontro tra giovani € imprese come i
B2W business to worker;

la creazione del portale GOAL per I’incontro domanda offerta;
I’attivazione di un efficace servizio di orientamento scolastico che
sottragga 1 ragazzi e le famiglie alla suggestione acritica
dell’iscrizione ai licei e al tempo stesso ponga un limite alle
martellanti, dispendiose e talvolta fuorvianti campagne
pubblicitarie messe in atto dai vari istituti scolastici concorrenti;
una maggiore flessibilita ed apertura nell’attivare nuove figure e

qualifiche professionali che consenta al CFP “G. Veronesi” di
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essere piu attrattivo e di potersi proporre anche con qualifiche “al
femminile” e al tempo stesso di saper rispondere alle nuove
richieste e sollecitazioni del mondo del lavoro;

un rapporto costante con i consigli di classe delle scuole medie e
glt istituti superiori al fine di prevenire [’insuccesso e
I’abbandono;

le giornate di scuola aperta che si sono susseguite tutti i giovedi e
tutti i sabato da novembre 2015 a febbraio 2016;

i progetti ponte, volti ad orientare gli studenti delle scuole medie
maggiormente disorientati e strutturati in collaborazione con altri

istituti;

e 1 laboratori esperienziali, che portano gli studenti delle scuole medie

a utilizzare i nostri laboratori alcune mattine e alcuni pomeriggi nella

settimana.

Formazione del personale

Nell’ anno formativo 2015-2016 L’ente ha continuato nella

significativa azione di formazione del proprio personale . Tale attivita

ha avuto il principale Focus sul fornire loro strumenti, conoscenze e

competenze utili a fronteggiare le nuove sfide educative.

I temi toccati sono stati :

Apprendimento della lingua inglese e delle metodologie CLIL
Gli strumenti didattici e ICT

L’introduzione alla piattaforma OPLA’

L’ambiente didattico secondo il modello del Design Thinking
Formazione Tecnica nell” ambito della robotica

Formazione Tecnica nell” ambito dell’automazione industriale

Formazione Tecnica nell>’ ambito della modellazione 3D e
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prototipazione

o Formazione nell’ ambito della sicurezza DM 81

o Formazione per lo staff nell’ambito della progettazione europea

o Formazione per lo staff nell’ambito dei processi di monitoraggio
delle attivita formative

o Formazione per lo staff nell’ambito dell’orientamento al lavoro

o Formazione per il personale amministrativo nell’ambito del
controllo di gestione, della contabilita.

LA RETE: I RAPPORTI DI COLLABORAZIONE

Si riconferma I’attenzione, da sempre manifestata dall’Ente, alla

realta del territorio e piu recentemente a quella dell’intera provincia,

nel confrontarsi con le altre istituzioni scolastiche e con il mondo del

lavoro, di ricercare collaborazioni e quindi di fare rete. Ricordiamo di

seguito le pitt importanti e significative collaborazioni:

e nell’ambito dei IV anni in alternanza scuola lavoro, si sono
arricchite le relazioni con le imprese coinvolte e con
UNINDUSTRIA Bologna che ha dato la possibilita a 5 dei nostri
studenti di fare un’esperienza di alternanza formativa in mobilita
geografica nazionale;

e con il progetto MADE++ e il percorso di Alta Formazione DMD
si ¢ consolidata la partnership con: il Politecnico di Milano
Dipartimenti del Design, di meccanica e ingegneria industriale;
FBK, I’ Universita di Trento Dipartimento Ingegneria dei
materiali; il MUSE, Trentino Sviluppo “Area Design ¢
innovazione”, CONFINDUSTRIA Trento, Fondazione NORD
EST, Confartigianato Trento, Il Museo Civico di Rovereto ,

progetto  Manifattura, UMANA SPA, UNINDUSTRIA
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BOLOGNA ;
con le attivita promosse da BIC_O’ si sono rafforzate le relazioni
con ENFAP Trentino , CESE CAF del NORD EST CGIL,
UMANA SPA,;
con le attivita di Garanzia Giovani € I’ ATI GOAL — Giovani oggi
al Lavoro — si sono strette relazioni con 378 aziende trentine che
hanno permesso I’inserimento proficuo dei giovani tirocinanti
affidati dall’agenzia del Lavoro al CFP e ai suoi Partner;
I’attivita di Fondimpresa ¢ un’opportunita di relazionarsi con tutte
le imprese industriali del Trentino nella formazione continua e con
altri enti formativi con cui il CFP ha stretto solide relazioni di
partnership;
I’attivita di Fondimpresa con la partecipazione a progetti settoriali
nell’ambito della filiera della“meccanica di precisione” che ha
messo in contatto 1 nostro Ente con gli Enti Formativi che ad oggi
sono i pit qualificati in ambito nazionale nella gestione di piani
gestiti  con  fondi interprofessionali  della = Campania
Multimediaform srl;
il rapporto di collaborazione con Trentino Sviluppo e con il Polo
della meccatronica sia per la formazione continua delle aziende
insediate, sia nella costruzione di una proposta di filiera formativa
per il Polo della meccatronica;
il rapporto con il consorzio Habitech di cui il C.F.P. G. Veronesi €
diventato socio, ha aperto all’ente una rete di 168 aziende
impegnate nel settore dell’edilizia sostenibile, che portano
all’interno del C.F.P. innovazione, stimoli per implementare e

migliorare le competenze di settore proprie dei percorsi del C.F.P..
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Placement

Da anni il CFP conduce una rilevazione presso i propri utenti per valutare
gli esiti delle attivita proposte, i punti critici e di attenzione su cui
innestare le azioni di miglioramento.

L’indagine riguarda le classi terminali dei terzi anni e dei IV anni di
diploma ed indaga gli aspetti relativi alla qualita del servizio formativo
erogato ivi compreso lo stage.

Viene poi condotta una rilevazione sui servizi e sulle attivita
extracurriculari fornite agli studenti.

Da questi due strumenti emerge un buon apprezzamento da parte degli
studenti delle attivita proposte, di cui riportiamo a seguire la sintesi di

alcuni indicatori:

Andamento generale III anni:

Soddifazione generale

lamenta criticita
sufficiente

® buono

molto buono

@ ottimo
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Andamento dello stage

Lo svolgimento dello stage ...

... & stato coerente con gli obiettivi ... ha soddisfatto le tue aspettative?
prefissati?

Come valutii rapporti che hai avuto Come valutil'assistenza che hai
conil tutor aziendale? ricevuto dal docente-tutor?

conoscenze maturate abilita acquisite aspetto
antinfortunistico
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Dall’esperienza di stage hai imparato Consiglieresti ad un amico di fare una
qualcosa di nuovo sut mondo del esperienza di stage simile alla tua?
lavoro?

(L]

Andamento attivita extra-curriculari

Attivita extra-curriculare

Le attivita proposte sono state
interessanti?

Come valuti la relazione con

Glispazi e le attrezzalure sono
esperti, docenti ed educatori?

state adeguate?

L’attivita ti @ servita per
apprendere nuove conoscenze?

e e ——

Attivita extra-curriculare
Gradimento complessivo

B Per nulla interessante
Pocointeressante
W Interessante

® Molto Interessante

T T — ———T s T . T —



Rovereto, 22 febbraio 2017

~

S " 1l Presidente 1l

g irettore di Ente
& Rag. Marco Giordani Laura Scalfig\ _
// ° :
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